s n STIFTUNG
ALLSCHWIL

Stark fir Kinder. Stark fur Allschwil.

Allgemeinde Geschaftsbedingungen (AGB) der Stiftung Tagesheime Alischwil

1  Einleitung

Die allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB)
regeln die Zusammenarbeit zwischen der Stiftung
Tagesheime Allschwil (STA) und den Eltern. Der
Begriff ,,Eltern" umfasst alle Personen, die einen
Betreuungsvertrag mit der STA abschliessen.

Die Eltern verpflichten sich, die fachliche und
pddagogische Kompetenz unserer Fachpersonen,
unsere padagogische Haltung sowie unsere Werte
und Normen zu respektieren und anzuerkennen.

Die STA setzt sich fur das Wohl und im besten
Interesse des Kindes ein und fordert, wenn moglich
die Inklusion von Kindern mit besonderen
BedUrfnissen.

2 Aufnahmekriterien

Die Entscheidung Uber die Aufnahme,
Gruppenzuteilung und den Aufenthalt eines Kindes
im Tagesheim obliegt der Heimleitung.

Unser Befreuungsangebot richtet sich an Kinder ab
drei Monaten bis ca. 13 Jahren.

Die Mindestbelegungen werden in der Tarifliste
festgelegt und orientieren sich an pddagogischen
Grundsatzen.

Vor Aufnahme eines Kindes wird ein Eintrittsgesprdch
gefthrt, um die Grundlage fUr die spatere
Betreuung zu schaffen.

3 Eingewohnung

Mit Beginn des Vertragsverhdltnisses erfolgt fur
Kinder im Vorschulalter in der Regel eine mind.
zweiwdchige Eingewdhnungsphase auf Basis der
Individuellen Bedurfnisse der Kinder,
Erziehungsberechtigten und dem STA-Team. Es steht
das Wohl des Kindes, der Beziehungsaufbau sowie
das Vertrauen aller Beteiligten im Vordergrund.

Die Kosten fur die Eingewdhnungsphase richtet sich
nach der Tarifliste.

4  Offnungszeiten und Betriebsferien

Die Offnungszeiten sind auf unserer Webseite
ersichtlich. Sie kdnnen Ihr Kind gemdéss den
gebuchten Betreuungsmodulen, frUhestens jedoch
ab dem Zeitpunkt, an dem unser Tagesheim 6ffnet,
bringen und mussen es bis zum vereinbarten Ende
des Betreuungsmoduls, respektive der Schliessung
des Tagesheimes abholen. Verspatete Abholungen
werden in Rechnung gestellt.

An Feiertagen, weiteren definierten BrOckentagen
sowie Tagen vor und/oder nach Feiertagen bleiben
die Tagesheime unter Umstdnden geschlossen oder
schliessen frUhzeitig. Die genauen Daten der
Beftriebsferien, Feiertage und Brickentage sowie
frOhzeitigen Schliessungen werden jeweils zirka im
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September mittels Betriebskalender fUr das
kommende Jahr kommuniziert.

Einzelne Gruppen kénnen in den Schulferien
zus@ftzlich geschlossen werden. Die genauen
Gruppen und Daten entnehmen Sie bitte dem
Betriebskalender.

FUr Team- und/oder Weiterbildungen kdnnen die
Tagesheime pro Jahr maximal zwei Mal wahrend
der Dauer von je einem halben Tag zusatzlich
geschlossen werden. Eine enfsprechende
Schliessung wird mindestens einen Monat vor dem
Termin angekundigt. Die MonatsgebUhr bleibt in
unveranderter Hohe geschuldet.

5 Betreuungsmodule und Anwesenheitszeiten
Die zur VerfGgung stehenden Betreuungsmodule
sind der Tarifliste zu entnehmen. Es kdnnen nur die
definierten Betreuungsmodule gebucht werden.

Die effekfiven Anwesenheitszeiten kbnnen innerhalb
eines Betreuungsmodules definiert und jederzeit
angepasst werden. Mit den Anwesenheitszeiten
kann die Personalplanung optimiert werden.

Bitte beachten Sie, dass wdhrend der Blockzeiten
zwischen 09:00 und 11:00 Uhr sowie zwischen 14:00
und 16:30 Uhr nur in Ausnahmefdllen und in
Absprache mit der Gruppenleitung Kinder gebracht
oder abgeholt werden kénnen.

Kurzfristige zusatzliche Betreuung an einzelnen Tagen
ist in Absprache mit der Gruppenleitung moglich,
sofern die erforderliche Kapazitat an Personal und
Betreuungspl&tzen vorhanden ist.

6  Ausserordentliche Schliessung

Eine Schliessung oder VerkUrzung der Offnungszeit
der Tagesheime kann durch Personalausfall,
insbesondere krankheitsbedingt, unausweichlich
sein, wenn die Sicherheit der Kinder nicht mehr
gewadabhrleistet oder die gesetzlichen Vorgaben zum
BetreuungsschlUssel nicht eingehalten werden
kénnen. Der Entscheid einer Schliessung wird durch
die Geschdftsleitung und/oder der Kantonalen
Aufsichtsbehdrde oder in Ausnahmefdllen durch die
Heimleitung beschlossen. Die Monatsgebuhr bleibt
in unveranderter Hohe geschuldet.

7 Kindigung und Anpassung der
Betreuungsmodule

Eine KUndigung des Tagesheimplatzes oder eine

Reduktion der Betreuungsmodule muss in Schriftform

mit einer Frist von drei Monaten im Voraus auf Ende

eines Monats erfolgen. Eine Kindigung des

Befreuungsvertrags ist beidseitig moglich.

Bei einer KUndigung ist der Elternbeitrag bis zum
Ablauf der dreimonatigen Kindigungsfrist in vollem
Umfang geschuldet.
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Bitte beachten Sie, dass Anderungswinsche der
Befreuungsmodule, bei gleichbleibenden oder
zus@tzlichen Betreuungsstunden und welche keine
Reduktion bedeuten, einen Monat im Voraus
schriftlich bei der Heimleitung beantragt werden

muUssen. Uber die DurchfUhrbarkeit entscheidet die
Heimleitung.

8 Elternbeitrage und Zahlungsmodalitaten

Die aktuellen Tarife und Konditionen sind der Tarifliste
zu entnehmen. Der Babytarif gilt bis und mit dem
Monat, wo das Kind 18 Monate alt wird.

Der aus den gewdahltem Befreuungsmodulen
geschuldete monatliche Beitrag wird den Eltern
unabhdngig von der Anzahl effektiver
Betreuungstage monatlich und monatlich im Voraus
in gleichbleibender Héhe 12xim Jahr in Rechnung
gestellf. Die Zahlungsfrist betragt 10 Tage. Die
Rechnung ist vor Betreuungsbeginn zu begleichen.
Ab der zweiten Zahlungserinnerung wird eine
MahngebUhr von CHF 30.— erhoben. Bleibt eine
Forderung weiterhin offen, kénnen auf dem
Rechtsweg zusatzliche Zinsen und GebUhren
anfallen und in Rechnung gestellt werden.

Bitte beachten Sie, dass Abwesenheiten des Kindes
(Krankheit, Unfall, Ferien etc.) nicht in Abzug
gebracht oder mit zusatzlichen Tagen verrechnet
werden kénnen. Die Betriebsferien, Feiertage und
Brickentage sind in der Berechnung der
Monatspauschale bertcksichtigt.

Kommen Eltern ihrer Zahlungspflicht nicht nach,
kann die STA die Befreuung des Kindes mit soforfiger
Wirkung aussetzen, bis die offenen Betrdge
vollsténdig beglichen sind.

Wahrend der Unterbrechung der Betreuung bleibt
die Zahlungspflicht unveré&ndert bestehen. Die
monatlichen Betreuungskosten sind weiterhin
geschuldet, bis das Vertragsverhdaltnis durch eine
fristgerechte Kindigung endet.

Bei Zahlungsschwierigkeiten nehmen Sie frOhzeitig
mit uns Kontakt auf.

9 Subventionen

FUr die Beantragung von Subventionen sind die
Eltern zustdndig und erfolgt bei der
Wohnsitzgemeinde.

Die Abrechnung der Subventionen kann Uber die
STA erfolgen. In diesem Fall wird der entsprechende
Subventionsbetrag der Gemeinde, auf der n&chsten
Monatsrechnung in Abzug gebracht.

10 Gesundheit und Betreuung im Krankheitsfall
10.1 Krankheit des Kindes

Ein krankes Kind kann nicht betfreut werden, um sein
eigenes Wohl sowie den Schutz der anderen Kinder
und Betreuungspersonen zu gewdhrleisten.
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Wann gilt ein Kind als krank?

Ein Kind gilt als krank und darf das Tagesheim nicht

besuchen, wenn es ein oder mehrere der folgenden

Symptome aufweist:

e Fieber (ab 38.5°C Kérpertemperatur)

e Starker Husten oder anhaltender Reizhusten

o Erbrechen oder Durchfall (mindestens zweimal
innerhalb von 24 Stunden)

¢ Havutausschlag unbekannter Ursache

e Bindehautentzindung mit Ausfluss

o Starke Midigkeit oder Schlappheit, die eine
normale Teilnahme am Tagesablauf verhindert

Weiter gelten die Richtlinien der Volkswirtschafts-

und Gesundheitsdirekfion Basel-Landschaft.

Fiebersenkende Mittel

Es ist nicht erlaubt, einem Kind vor der Betreuung
fiebersenkende Mittel zu verabreichen, um
Krankheitssymptome zu verschleiern.

Meldepflicht und Abholung

e Eltern mUssen das Tagesheim bis sp&testens
09:00 Uhr telefonisch informieren, wenn ihr Kind
krank ist.

e Falls ein Kind wéhrend der Betreuung
Krankheitssymptome entwickelt, mussen die
Eltern es sofort abholen.

RUckkehr ins Tagesheim

e Ein krankes Kind darf erst wieder ins Tagesheim
kommen, wenn es mindestens 24 Stunden
symptom- und fieberfrei ist.

e Falls ein Arzt oder eine Behdrde eine Idngere
Abwesenheit vorschreibt, gilt diese Regelung.

Notfallnummer

Eltern sind verpflichtet, eine aktuelle Notfallnummer
bei der Heimleitung zu hinterlegen und Anderungen
umgehend mitzuteilen.

10.2 Epidemien und Pandemien

Im Falle einer Pandemie / Epidemie oder einer
anderen Ubertragbaren Krankheit kann eine
Schliessung des Tagesheimes durch den Kantonsarzt
oder eine andere zustandige Behdrde empfohlen
oder verfugt werden, um eine weitere Ausbreitung
der Krankheit zu verhindern. Die MonatsgebUhr
bleibt in einem solchen Fall in unverGnderter Hohe
geschuldet.

10.3 Medikamentengabe

Die Abgabe von Medikamenten erfolgt nurin
RUcksprache mit den Erziehungsberechtigten. Es
werden keine fiebersenkenden Mittel abgegeben.
Medikamente kbnnen nur abgegeben werden,
wenn der Beipackzettel beiliegend ist. Die
Verantwortung bei Abgabe von Medikamenten
obliegt bei den Eltern.
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11 Allgemeine Regeln
11.1 Verantwortlichkeiten
Die Verantwortung fUr den Weg zum Tagesheim und

vom Tagesheim nach Hause oder zur Schule/zum
Kindergarten obliegt den Eltern.

FUr Kinder im 1. Kindergartenjahr oder Kinder, die
neu in den 1. Kindergarten kommen, besteht ab
dem 2. Tag und wdhrend langstens vier Wochen die
Méglichkeit einer Begleitung auf dem
Kindergartenweg. Am 1. Kindergartentag obliegt es
den Eltern, ihr Kind zu begleiten. Die bedienten
Kindergarten werden individuell je Tagesheim
geregelt.

Die Verantwortung fUr die Zwischenverpflegung in
der Schule und im Kindergarten obliegt den Eltern.

Die Verantwortung fUr die Erledigung der
Hausaufgaben liegt bei den Eltern. Wir stellen sicher,
dass die Kinder Uber eine angemessene Zeitspanne
verfGgen, um ihre Hausaufgaben zu erledigen.

Arztbesuche, Besuche von Schulsport,
Musikunterricht, Hobbies, Therapien und Besuche bei
Freunden etc. sind durch die Eltern zu organisieren.
Die Organisation einer etwaigen Begleitung obliegt
den Eltern.

11.2 Kommunikation mit dem Tagesheim

Die Gruppenleitung und ihr Team sind fur die
Betreuung der Kinder sowie den Kontakt mit den
Eltern zustaGndig.

FUr Anfragen an das Betreuungspersonal stehen
lhnen die offiziellen Offnungszeiten zur Verfigung.

Geplante Ferien ausserhalb der Betriebsferien sind
der Gruppenleitung méglichst frohzeitig spatestens
jedoch zwei Wochen vor Ferienantritt mitzuteilen.

Bei kurzfristigen Abwesenheiten informieren Sie die
Gruppenleitung bis spatestens 09:00 Uhr am
betroffenen Tag Gber Absenzen.

11.3 Abholung durch Dritte

Sollten Eltern inre Kinder durch eine Drittperson
abholen lassen, so ist das Team im Vorfeld Uber den
Vor- und Nachnamen der abholenden Person zu
informieren.

12 Versicherung und Haftung

Die Eltern sind dazu verpflichtet, fUr ihr Kind eine
Kranken- und Unfallversicherung sowie eine
Haftpflichtversicherung abzuschliessen.

Die Eltern haften fUr mutwillige Beschddigungen an
Mobiliar und Gebd&ude. Fur verlorene, personliche
Gegenstdnde wie Kleider, Spielsachen efc.
Ubernimmt die STA keine Haftung.

13 Datenschutz

Die STA ist zur Einhaltung der gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen gemdss dem Schweizer
Datenschutzgesetz (DSG) verpflichtet.
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Verarbeitung personenbezogener Daten
Personenbezogene Daten werden ausschliesslich zu
administrativen Zweckes, zur Vertragsabwicklung
und zur Betreuung der Kinder verarbeitet. Die
Verarbeitung erfolgt auf Papier und in elektronischer
Form.

Speicherung und Schutz der Daten

Die STA speichert personenbezogene Daten
vorrangig in der Schweiz oder in der EU, abhdéngig
von den genutzten Dienstleistern. Es werden
angemessene technische und organisatorische
Massnahmen getroffen, um die Daten vor
unbefugtem Zugriff, Verlust oder Missbrauch zu
schitzen.

Weitergabe von Daten
Eine Weitergabe personenbezogener Daten an
Dritte erfolgt nur bei:

e Behordlich begrindeten Anfragen (z. B.
Subventionierung, Inkasso, KESB)
o Gesetzlicher Verpflichtung

Rechte der Betroffenen
Erziehungsberechtigte haben das Recht, jederzeit:

e Auskunft Gber die gespeicherten Daten zu
verlangen,

e deren Berichtigung oder Loschung zu fordern,

e der weiteren Verarbeitung zu widersprechen,
sofern keine gesetzliche Grundlage besteht.

Fotos von Kindern

Fotos der Kinder dUrfen nur mit schriftlicher
Einwilligung der Erziehungsberechtigten erstellt und
verwendet werden. Diese Einwiligung kann jederzeit
widerrufen werden. Fotos werden ausschliesslich auf
Gerdaten der STA gespeichert und nicht an Dritte
weitergegeben.

Aufbewahrungsdauer

Personenbezogene Daten werden nur so lange
gespeichert, wie dies fUr die genannten Zwecke
erforderlich ist oder eine gesetzliche
Aufbewahrungsfrist besteht.

Haftung
Die STA haftet nicht fur Datenverluste aufgrund von

héherer Gewalt, Cyberangriffen oder
Eigenverschulden der Nutzer sofern nachweislich
angemessene Schutzmassnahmen getroffen
wurden.

14 Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Diese Allgemeinden Geschdftsbedingungen (AGB)
und die gestutzt darauf geschlossenen
Befreuungsvertrdge unterstehen schweizerischem
Recht. Gerichtsstand ist Allschwil (BL).
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